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Persona

David Hampton

Omschrijving

David, woonachlig in Manchester, Engeland. Is in zijn laalste jaar voor een
bachlor in mechanica, Over 2 maanden begint hij aan zijn eind thesis. Hij zal blij
zijn als hij eindelijk klaar is. Voor dal hij gaat beginnen wil hij nog even een
weekend helemaal los. Daarna moet hij serieus aan de het werk.

Hij woont sinds 2 jaar met 4 van zijn vrienden in een huis, Veel zooi en tech
dingen. Meerdere spel computers en allemaal een compuler en of laptop. Hij
besteed ongeveer 4 uur per dag aan surfen op internet voor zijn lol. Daarnaast
Persona werkl hij veel achter de computer mel teken programma’s zoals Aulo-Cad en
Maya voor 3D witwerkingen van opdrachten voor school.

Leeftijd: 25
Geslacht: han Is hij niet aan het werk in het weekend dan kan je hem vinden in de kroeg of in
Beroep: Student een club. Hij vind muziek geweldig en is vooral fan van lechno en electro. Maar
Slatus: Vrijgezel op andere feestjes kan je hem ook wel vinden, Als hij maar met een groep vrinden
Computer: Mormaal is dan vind hij het al snel prima.
Internet: Mormaal
Mationaliteit: Engels
Fmpc: Opwaarts mobiele fun
seckers

One liner Behoeftes
“1k wil gemakkelijk en snel kunnen zien Tijdschema Zelf kiezen
wal er te doen is in de omgeving waar ik Flanning maken Cwerzicht
opreis ben”
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Persona

Mieke Buchmann

Omschrijving

Mieke, woonachlig in Dusseldorf, is een zelfstandig vrouw mel een goede carri-
ere, 1,5 jaar na haar 2de kind is ze weer begonnen met fulltime (36uur) werken. Ze
heeflt er bewust voor gekozen vroeg kinderen te krijgen zodat het gemakkelijker
was om verder te werken aan haar carriere, Sinds 6 maanden is ze werkzaam als
pers voorlichter van Deloitte een multi national. De oudste een jongen is nu 7 en
de jongste een meisje is nu 4 ze gaat net naar school. Haar (Nederlandse) man,
Bram, 38 en werkzaam als vesligingsmanager voor een Nederlands bedrijf heeft
ze leren kennen op een reis door Amerika. Bram en zij wonen nu 10 jaar samen in

Persona Duitsland.

Leeftijd: 36 Ze heefl 2 telefoons 1 voor privé en 1 voor haar werk. De privé telefoon is een

Geslacht: Vrouw MNokia 6300 en voor haar werk heeft ze BlackBerry, Ze gebruikt beide telefoons

Status: Getrouwd, 2 kinderen veel, de Nokia om met vrienden en familie te communiceren. De Blackberry voor

Beroep: Persvoorlichier haar werk, ze moet altijd over de laatste informatie beschikken en ze moet mak-

Computer: WVeel kelijk kunnen mailen ook als ze onderweg is. Ze gebruikt ook internet op haar

Internet: WVeel mabiel, dit doet ze om bijvoorbeeld haar netwerk bij te houden zoals bijvoorbeeld

Mationaliteit: Cruits LinkedIMN, Daarnaast gebruikl ze de compuler ophaar werk en thuis veel in

Fmpc: Cpen authenticiteit combinatie met internet. Persberichten lezen en wal er geschreven wordt over
zoekers Deloitte

One liner Behoeftes

“1k wil rust en authenticiteit, maar ook Inmovatieve omgeving

de kinderen moeten het leuk hebben.” Invulling voor saai moment

Zoeken op behoefte

Zoeken in omgeving Informatie filteren
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Scenario
David Hampton

MNavigatie stappen

Start
Zoeken, Stemming, Flanning, Evententen, Hollandse Diversiteit, Weer
Flanning
Locatie
Stad: Amsterdam, Rotterdam. Den Haag, Utrecht, etc
Regio: Moord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht etc. Strand, Stad, Natuur, etc

Datum

Aanpassen
Persona Tijd

Mumeriek in uren
Leeflijd: 25 Activileiten
Geslacht: Man Drinken, Eten, Dansen, Kunst, Cultuur, Architectuur, etc
Beroep: Student Chverzicht
Slatus: Vrijgezel Adnpassen
Computer: Mormaal Verwijderen: een item verwijderen en tijdblok leegmaken
Internet: Mormaal Aanpassen: verplaaltsen in schema
Mationaliteit: Engels Veranderen: een ander activiteit er voor in plaats zetten
Fmpc: Opwaarts mobiele fun Zoeken naar activiteit

seekers Drinken, Eten, Dansen, Kunst, Cultuur, etc,

Opslaan: Bookmark maken van planning.
One liner

“1k wil gemakkelijk en snel kunnen zien
wal er te doen is in de omgeving waar ik
opreis ben”
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Scenario

Mieke Buchmann

MNavigatie stappen
Startscherm
FLoeken, Stemming, Planning, Evententen, Hollandse Diversiteit, Weer
Stemming
Fomantisch, Shoppen, Actief, Relax, Classiek, Binnen, Buiten
Localie
Sad: Amsterdam, Rotterdam. Den Haag, Utrechl, MNijmegen, Groningen, Maas-
tricht etc.
Provincie: Noord-Holland, Zuid-Helland, Utrecht, Zeeland, Brabant etc.
Persona Domein: Strand, Stad, Matuur, etlc
Orwverzicht
Leeftijd: 36 Gesorteerd op
Geslacht: Vrouw Specifiek
Status: Getrouwd, 2 kinderen Tel, Email, Website, Adres, Map, Openbaarvervoer, Parkeren,
Beroep: Persvoorlichier Orpeningstijden, Kosten,Omschrijving, Afbeelding
Computer: WVeel
Internet: WVeel
Mationaliteil: Dhuits
Fmpc: Cpen authenticiteit
zoekers
One liner
“1k wil rust en authenticiteit, maar ook
de kinderen moeten het leuk hebben.”
E HﬂLL.ﬂ.ND.EDM MIEQEEAU *_
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Wireframes
Homepage

1 Logo | Weer Header

Het logo en hel weer staan altijd De header is op elke pagina gelijk
bovenin. Klik op loge om naar
homepage te gaan.

2 visual Content

Allen op de homepage is een visual De header is op elke pagina gelijk
aanwezig. Dil moel een eersle
inclruk geven van Mederland.

3 Zoeken | Footer

PAITCH BRESITY Zoeken binnen de website. Filteren De footer blijit altijd gelijk

®
®
®
op regio door deze le selecteren.
®
®
®

EVENTS

WERTHER

4 Hoofdmenu

- - Hooldnavigatie van de websile,
....................................... Verschillende beWireframesgin

- punten. Deze op dieper liggende
pagina’s altyd beschikbaar door een

dropdown memu. Zie later in docu-
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Wireframes
Homepage / Search

"1 Zoeken: Autocomplete
g 273 = :
Tijdens hel zoeken worden de meest
voorkomende zoekwoorden
automalische geloond onder het
zoek veld, Degene die het meest
voor de hand licht wordl getoond i
crmih het zoekveld
oy {1 &
Ihir bes

T

WD SELECT

FLAKRING

CAITCH DINRSITY

EVENTS

WERTHER

ele|e|le|e|e
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Wireframes

Homepage / Mainmenu

"1 Hoofdmenu, selecteer
; % --

------------------------------------- Door tab/ select/ klik is het mogelijk
om een van de menu items te select-
eren. Bij select en klik wordt het
menu item gehightlight,

Sy | Ma de klik wordt er via een ajax-call
Go de DOM geupdated. Dit om de load
Region IE|| van de pagina zo klein mogelijk te
5 houden. Door middel van een
MOOD SEEE 1 0] transitie wordt de content veran-
derd, Hel geheel schuifl naar links
FLANMING &
De template bestaat wit html files.
CATCH DVESITY ® De DO kan worden geupdate door
middel van .php files aanroepen of
EVENTS ® andere serverside code pagina's.
WEATHER ®
e ®
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Wireframes
Mood

1) Selecteer een mood
§ 2R -
it Door taby select/ klik is het mogelijk
@ual —— om een van de menu items te select-
What's your mood? eren, Bij select en klik wordt het
. menu item gehightlight,
Fomatic E}
Ma de klik wordt er via een ajax-call
Shopping ® de DOM geupdated. Dit om de load
- van de pagina zo klein mogelijk te
Reluxing 1 ® houden. Door middel van een
transitie wordt de content veran-
Outside sctivitiss ® derd, Hel geheel schuifl naar links
— ® De template bestaat wit html files.
De DO kan worden geupdate door
Open minded ® middel van .php files aanroepen of
- g andere serverside code pagina’s.
I | Topnavigatie: Terug
1 stap terug in het proces, Op elke
pagina de vorige mogelijkheid
toner.
| HOLLAND.COM MIRABEAU
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Wireframes
Mood - Locatie

"1 selecteer je locatie
§ 2 :
Locatie aangeven. Via autocomplete
@ seod Merus (=) is het mogelijk om een locatie aan te
Relaxing gegeven. Tijdens het tikken word!
de meest voor de hand liggende
[t =) locatie ingevuld in het invoerveld.
—
o _— O Miet bekend met de locatie dan is
A e El het mogelijk om een regio aan te
n:ﬂw El geven, Daarnaast is hel mogelijk om
o bijzondere locaties aan te geven,
Zoals strand, natuur en altracties.
[ o ] Zodra deze wordt gesubmit worden
er resultaten opgehaald.
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Wireframes
Mood - Results

g 2 IF F © Resulaten

” » De resultaten van de zoekactie
@) vhere . worden hier getoond. De lijst is
Relaxing scrollbaar. Er worden er 5 getoond.
Amsterdarm
reslt o mood 2 Volgende 5
Kizergrachee 12 Rating %3 .
AreEdaTm
o ® De volgende 5 resultaten worden
ER— 1 loegevoegd aan de lijst. Dit om de
i . . # P
laad tijd van de pagina’s te minima-
K neprachie 13 Rainge 3.5 .
Aresmirdan liseren,
®
Result far mood
K pergrachis: 12 Rating %5
Arpmendan
&
Result o oo
Fapeagrachoe 11 Rarirgy 3.5
Arendam
®
Mexts ]
s L2
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Wireframes
Mood - Result - Detail

1 Details resultaten item s Bellen
Gedetaileerde informatie van een Mogelijk om direct e bellen,
(1) Resuins Merus (=)
zoek resultaat. Mel albeelding voor
{ 2 }aing 8.
Vand EIF{'_’-'--:-F S 0 83 makkelijke herkenning. s Email
i Ok Church (Oude Kerk) is —

Amsterdam's obd h i :

church,conseciated 1306 by .1 Beoordeling Mogelijkheid om email te sturen.

the behop of Utrecht. s

:;m,._.,.'" the e Light Wat vinden andere bezoekers van

dit item. Door te Klikken is het 7 Website
wo A2 ® mogelifk om zelf een beoordeling te -
= &el e Bezoek de websile. Waarschuw voor
Cloesineg B & Frice G R VET
G @ & het gevaar dat dit een normale

call 5 & 3 Map desktop website kan zijn
emat {8} ® Fositie van item op map. Gebruik
— ? ® google maps, Met als desklop web-

site.

(3} ®
’ 4 | Openingstijden & Prijzen
Orpenings Lijden en loegangs prijzen

Van ilem.
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Wireframes
Plan your Trip / Where

i I ¢ ia locati
g 2t 1 Selecteer je locatie

Locatie aangeven. Via autocomplete
@ viome ters: () is het mogelijk om een locatie aan te
Plan your trip gegeven. Tijdens het tikken word!
de meest voor de hand liggende

Whare i)

[ : locatie ingevuld in het invoerveld.
cvie 4]

Amere Miet bekend met de locatie dan is

Arnasehoesis het mogelijk om een regio aan te

€
Q
=l
Kmstesdam =] geven, Daarnaast is het mogelijk om
@
@
@

bijzondere locaties aan te geven,
Zoals strand, natuur en attracties.

‘When

Whan

Zodra deze wordt gesubmit worden
er resultaten opgehaald.

| Hor loreg

"2 Open/ Gesloten icoon

Icoonljes staal op open, Bij meerdere
panels staan de andere panels op
gesloten. Klikken om te openen,
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Wireframes
Plan your trip / When

g 290 ﬁ 1 Wanneer
@ —© Wanneer begint de reis. Huidge
Home il
datum voor geselecteerd
Plan your trip
r'ﬁ'hl’:lc ] @ ey )
e 1 ) .2 Dag, maand, jaar / Plus
i Dag, maand of jaar veranderen naar
[ &
- : ” = boven. Bij jaar kan er maximaal 1
fi ¥
= |[f3 & — jaar naar boven worden gegaan.
' Hierna is deze deactief. Dit geld ook
What @ -
oo ® bij dag 31 en maand 12
"2 Dag, maand, jaar / Min
Dag, maand of jaar veranderen naar
beneden. Bij dag 1 en maand 1 is
deze deactiefl dit geldl ook als hel
meer als 1 jaar verder is dan het
huidige jaar.
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Wireframes

Plan your trip / w

1at

5 Wat

b

o %

§
(@ Home

Plan your trip

Wat zijn de interesses? Wat wil je

zien en wat niet, Dhat is hier aan te

geven,

[ where % o _
When @ .* . Aan/Uit, schakelaar
What | 1 ) ' .
: — Door op de aan of wit knop te klik-
e ED ken gaat deze aan of uit. Afhankeljk
- DEI van de huidige stand. In het begin
e FI;!j— staat alles aan. Om een zo breed
Hunst oy . .
— ED mogelijk pakket aan te bieden.
Auchitectuur (] ]
oo om
— O
— om
Hrw Iorg ET

i
.
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Wireframes
Plan you trip / How long

"1 Hoel r i
g 29 ﬁ 1 Hoelang duurt het verblijf
@ roie e @ Het aantal uur dat er een trip moet
worden gepland. MNet als bij de
Vondelpark vorige opties is het mogelijk om dit
[ where = le veranderen mel de plus of min.
Hhen g Hoe langer het duurt hoe groter de
‘Whant
How o @ stappen worden.

9F 2 Verstuur
T2

= Fas na het invullen van alles infor-
malie is het mogelijk om het e

senitf 3} 1 versturen. Zonder deze informatie

i ' i is het niet mogelijk een goede plan-
nig e creeeren.
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Wireframes
Plan your trip - Results

o (1 Resultaten lijst (4 Bekijk tem
g I:Q gl p
Er wordl een lijst mel mogelijke Klik om meer informalie over hel
(1) Back Merus (=)
acliviteiten getoond. Per dag item e zien.

Your trip plan

worden er een aantal suggesties

i1
B4 g B0 - T hcanns iny sy almrclamn
: gegeven wal ze allemaal kunnen

s, 3 ) ooyl ackd activity [&F doen 5 Verwijderen
Breaklast @ D Bakkerswinkel ® ’ ’
Warmoessiraat 65

Item wit de lijst verwijderen.

wandelpark
Vandelpark 1 - EJ' .2 Toevoegen [ veranderen
Dirirvks &8 Theahaiis {E}
Wedzergracht 112 Voor elke dag is hel mogelijk om
“s 7 Rijks museum ® extra activiteiten er bij te plaatsen, "% | Voldaan
Erpensinadamstraat 12
Priis: 20 Euris PP Dit kan voor de gehele dag zijn of N 4 i
o angeven deze activieil is gedaan.
PO 2 g door een suggereede activiteil Le B _
w it J 4 Bij het veranderen van de activ-
veranderen.
Canale Tour - . . .
verietrant 123 & iteiten wordt dit niel meer weer
5ot Dty 2 -!rddu:ﬂult:r FEZEVEN.

3 Sorteren dag

De lijst anders sorteren door aclivi-

eten ke verschuiven

! HOLLAND.COM
¥ ballond. | MOBILE WEBSITE MIRABEAU | %

| WIREFRAMES 0 R A iraben



Wireframes
Plan your trip - Results - Sort

1 Voldaan
§ 2 "
Activiteit voldaan.

(1) Back Merus (=)

Your trip plan .1 Naar boven

s T Ao Verpaals de acliveil naar boven.
) st Day |
L1 W Breaklast @ De Bakkerswinkel 27 Naar beneden

Vondelpark —

[ Up A 2 : W Doen ] Verpaals de activeil naar beneden,

Ciriiiks &0 Thaahaiis

[ U s, 7 W Do ]

Rijks museim

[ U s, W Daown ]

Camabe T

[ Up ik W Down ]

sort iy 2
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ireframes

Plan your trip - Result - Delete

1 Verwijderen
Verwijder de activileil.

1 Vervang
Vervang de activiteil

3 Annuleer

Dl )
{2 riapars with 2 e acitviny? Annuleer deze actie en ga terug naar
e Bl het overzicht

Cancel
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Wireframes

P
Mood - Result - Detail

r Vervang

Vervang de huidige activiteil met
een andere activiteit. Aan de hand

van wat aan of uit staat wordt er iels

anders gezocht.

"2 Aan/Uit, schakelaar

o - Door op de aan of uit knop te klik-

Cultre ken gaat deze aan of uit. Afhankelijk

hichiledtes van de huidige stand. In het begin

Anrsctions staal alles vil. O een zo breed

Ersler thinimen mogelijk pakket aan te bieden.

Shap

Feplace : 1

Cancel
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Wireframes
Loading screen

g 290 \@_ i Laden

Als het wal langer duurl om een

(1) Resuins [
© pagina te laden komt dit tijdelijk in
beeld. Om de gebruiker aan te geven
dal het wat langer duurd.
iy J
L .,
LK
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Wireframes
Topnavigatie / Menu

3

g 290 ﬁ ' Menu
@ o F— Op elke pagina is hel mogelijk om

=] L1 Menu -

- het hoofdmenu te bekijken en naar
i & de homepage terug te keren..
Mood seluet ®
CaatehDwvinisty ®
Everity ®
Timeplanning !EI'
Weather ®
| HOLLAND.COM
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Wireframes
Location

9 11%@- F Lacatie

In de toekomst is het via APl's

(4) Resuins Merus (=)

mogelijk om je locatie te bepalen aan
Vondelpark de hand van GPS, Daarnaast zijn er
[Lﬂi CURRENT LOCATION ﬂ] in de map functies favorieten locat-

ies op te slaan, Deze zouden ook
WIAR - OTHER LOCATION D

aanspreekbaar moeten zijn. Uitein-
delijk zou de locatie naar de website

moeten worden leruggekoppeld.
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Wireframes
All
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Storyboard

David Hampton

Page 1

Start

Homepage

Chavvicl kaernd birusien g dies heamipape van

e byl vkt

Menu

Homepage, Planning select

Claivil prssakt de ke voor planming. Hij

itk wellk it presalecbeernd i door dat bet

gehighligh is

Lmah 0 Saprh

D comtemt scbmaidt maar links o or ket

e comient voar in de plaas,

MO0 LT MO LT

FLAKN NG PL AN B

DLFCH DR TY

WEATHLR WEATHIR

0
o
CUTCH DRRSITY D
0
o
0

L+
o
L
EVINTS D EVENTS
0o
L]

MAF MAF
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Storyboard

David Hampton rpage:

,’ Planning

Plan your trip

Planning

Planning, where

David geeft aan in Ansterdam be zijn. e
gaan nergens anders naar boe. Hij heefi

! Planning

Planning

Planning, When

Crawinl kst bier miks e verandesen, D

dhabarm van vandaag, is de juiste datam. Hij

= D een querty octsenbord o =ijn tebefoon. Klika op = what”
Alrrisre. Hij tikt *Ams" en Amslerdam komt in
A e EI het insoeer weld e staan.
Amsierdam E

MIRABEAU | %
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Storyboard

David Hampton rages

’ Planning

2
g

Architaciur

Alnaciiey

Enlailaifrrsnl

HihEEa

Ehoppan

Planning

Planning, What

Chavvicl gresefit aam ot big alles goeaagp wil
e, Behalve elen, Diat zien ze wel
viamrreer @ honger kriggen, Hij bhosdt alleen

aprebim e Klikken om dese goat op off,

! MOOD SELECT

Inside

| Subme |

Planning

Planning, How long

Hest il wid Lateer aope ale mislelagy, Onwer 3
machibem vliegen e o' ochbend vroep, lemug,
[t g gvaer B0 wur, Hij kean dal AN
Chir bl b staviat o 24 i klikt opr de
plus D peller gaat naar 3, mog eon kiser,

S, 48, G0, T2 Te e, hij klik opomin, &0

Chinwind Klik o sabamid,

MIRABEAU | %
i MR Miraben

| HOLLAND.COM
MOEBILE WEBSITE
i STORYBOARD



Storyboard

David Hampton rages

[ 23| Planning v Jre3| Planning

@ e “ @|  Planning, Result @ ek vens @ | Planning, Sort results

Your tl'||:l P-l-!l'l Crawicl komnt in e overrzichi van Your trip plan Cravvicl Kk baij dlag, 1o sort, D lijt
PR R TEpU 1 activiteiten die 2o kunmen doen, De 14-2pr 008 - T2recars in Amstdam veranderd e hij kan activiseiten
sorl Clerg 1 sl acthany activiteiten boginnen in de ochtend an soct ing Dy | verplaatzen, Activibeiten die hij & ol
Bresakilsn o D Bakberywinkel 'B H_Han L0 '-I'-' '-II'IE thrar, |;.-'I'.1I.'|ii'|. on I'.:II'H h JE'H*'EH'-"DL" Bakkamssyrks| 5'.".IHH.I.'I wiardhen ERIATHE L e e
= skaceia hebiber e al gedaan. Dege verwijdend hij. Wondelpark vinkje, Dore o Back b klikken kan hij
‘o park
'i'urdelxlrk 1 ® [he arviere activibeitin voor dag 1 lant hij [ Up i W Do ] ferug mair dbe geswonen lijst en worden de
D, o Thoesd i ® ataan, Hij Bekijke die rest van de dagen. on e veransleringen opgeslagm
£ @ Theahit

Keizergracht 112 vk wier berup nasar dag 1, Doaor de :
E Rijks museum ® activiteit ke sebacteren komen er een aamial l Ul W Down ]

o ol il ties inn bewdil., Oy e t ban hij 3

ooyl opties i b pr bt rrenenit kan hij Rifks museum

dimagn doen. Hij kam ssangesvim dat hij de E U W Do j
[ Lt Chinge activiteit al heedl pezien, OF verwigdenm,
Catzbe Toii
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Overview 1
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